Obchodni podminky — PytelGranuli.cz — 13.2.2017-
12.8.2020

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) on-line obchodu PytelGranuli.cz
spoleénosti PetCenter CZ s.r.o0., se sidlem Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 9, identifikaéni
Cislo: 44797273, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 6648 (dale jen ,prodavajici“), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou €i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.pytelgranuli.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen
~webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.pytelgranuli.cz (dale jen ,webova stranka“) a
dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera
ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti (zbozi prodavané a doruc¢ované prostrednictvim stranek
www.pytelgranuli.cz je uréeno ke konecné spotiebé zakaznikem, nikoliv k dalSi podnikatelské
¢innosti, napf. prodej tfetim osobam.).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi té€z bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé v8echny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici p¥i jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpec€en e-mailovou adresou uzivatele a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.



2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicli nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty a v§ech souvisejicich poplatkd. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Ceny
prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné kombinovat,
ledaze je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného. V pfipadé, ze na strané
prodavajiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi ve webovém
rozhrani nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat Vam zbozi za tuto zcela
zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, ze Vam bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto
obchodnich podminek. V takovém pfipadé si prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaF ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka®).

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.



3.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpUsobem porusily své povinnosti vuci prodavajicimu.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.

3.9. Spotrebitel nemze odstoupit od kuplni smlouvy dle Ob¢ansky zakonik, §53 odst. 8 pism. c.,
tedy na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpasoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
e bezhotovostné pfevodem na jeden z uc¢td prodavajiciho (dale jen ,ucet prodavajiciho®);
e bezhotovostné platebni kartou on-line

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pripadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnli od uzavfeni kupni smlouvy.

4.4.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (€l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu.

4.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

4.8. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zboZzi,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a
video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, a od kupni
smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.



5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i vyplnénim
formulare na webu www.petcenter.cz.

5.3 Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotifebené, mimo opotfebeni které
vzniklo z divodu se zbozim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti a, je-li to mozné, v
puvodnim obalu.

5.4V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici bez
zbyteénych odkladd, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni
prostfedky véetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to
bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim.

5.5 Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotfebeno &i
Castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vic&i kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte&ného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.

5.7 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, zZe dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. ZpUsob doruceni zbozi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani,
resp. ve Ihuté dohodnuté kupujicim a prodavajicim, je prodavajici opravnén pozadovat
jednorazovy poplatek za uskladnéni ve vysi 200 K¢ (slovy: dvésté korun ¢eskych) nebo je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V pripadég, ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni dle platnych
cen dopravy uvedenych na webu prodavajiciho.

6.4. Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat kvalitu zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nebo poskozenim pfi pfepravé nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Podpisem dopravci kupujici stvrzuje, Zze obsah zasilky obsahujici zbozi byl
neporusen a neponicen.



6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Odpovédnost za vady, zaruka

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914-1925,2099-2117 a 2161-2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, zZe je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisu, je v tom
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

7.3.V pfipadé, ze véc pri pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat pfimérenou slevu
z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu
s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi b&éhem Sesti (6) mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz
pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které
se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

7.5 Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v&etné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adresach jeho provozoven
uvedenych na webové strance www.petcenter.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho oznameni o reklamaci.

7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

7.7 Ekologicka likvidace nasSich vyrobku podle Zakona o odpadech ¢. 185/2001 Sb. a Vyhlasky
MZP &. 237/2002 Sb. je zajiténa "Smlouvou o zajisténi spoleéného pInéni" v ramci kolektivniho
systému RETELA, s.r.o0., Neklanova 152/44, 12800 Praha 2 - Vysehrad 1C: 27243753 DIC:
CZ27243753. Seznam sbé&rnych mist je uveden na webovych strankach strankach MZP - Registr
mist zpétného odbéru.

7.7.1 Pfi osobnim odbéru objednaného zboZi ma zakaznik moznost odevzdat pouzité
elektrozarizeni na kterékoli pobocce PetCenter. V pfipadé dodani objednavky prostfednictvim
prepravni sluzby, poskytuje PetCenter moznost odvozu pouzitého elektrozarizeni (kus za kus).
Jestlize ma zakaznik o tuto sluzbu zajem, staci pfipsat svUj pozadavek do poznamky pfi odesilani
objednavky a elektrozafizeni pfedat fidiCi pfepravni sluzby. Sluzba je poskytovana na zakladé
fakturace a dodani stejného elektrozafizeni, jaké ma zakaznik v umyslu odevzdat. Zpétny odbér
pouzitého elektrozafizeni zajistuje PetCenter bezplatné.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.


https://www.pytelgranuli.cz/reklamacni-rad/
http://www.retela.cz/

8.2. Kupuijici bere na védomi, ze programoveé vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici webové rozhrani obchodu.

8.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism e) ob&anského zakoniku.

8.5. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahu tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

9. Ochrana osobnich udaja a zasilani obchodnich sdéleni

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajd prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni uzivatelského uctu, pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu a pro ucely zpétného hodnoceni vyfizeni objednavky.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o0 zméné ve svych
osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany dalSim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a ze byl poucen o tom, ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Kupujici bere na védomi, ze ma pravo pfistupu k
osobnim udajlim a dalsi prava dle pfisluSnych ustanoveni zakona o ochrané osobnich Udajd a
zaroven, ze ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

9.8. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, maze:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,



9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li zadost
kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti pfimo.

9.9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfimérenou uhradu neprevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano prednostné na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

12. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy pytelgranuli@pytelgranuli.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, ma spotfebitel v souladu s § 20d a nasl.
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu, tj. mize podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fe$eni spotebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz .
Web: adr.coi.cz. VeSkeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz

Spotfebitel maze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. ZavérecCna ustanoveni

13.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se Fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpis(.
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13.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivhostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pFislusny Zivnostensky Urad.

13.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Pravo na vyuziti mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu dle
tohoto Clanku Ize vyuzit do 1 roku ode dne, kdy bylo pravo, které je predmétem pfisluSného
spotiebitelského sporu, u prodavajiciho poprvé uplatnéno.

13.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

13.5. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

13.6. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: PytelGranuli.cz, PetCenter CZ s.r.o., Do Certous 2634/7,
193 00 Praha 9, pytelgranuli@pytelgranuli.cz, tel. 228883344.

V Praze dne 13. 2. 2017



Reklamacni rad

E-shop www.PytelGranuli.cz

PetCenter CZ s.r.o. se sidlem Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 9

identifikaéni ¢islo: 44797273

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6648

Reklamacni fad je vydan v souladu se ob&anskym zakonikem a je nedilnou soucasti Obchodnich
podminek pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.pytelgranuli.cz.

Prejete si zbozi vratit ve 14 denni Ihité, pFipadné zbozi reklamovat? Nize popisujeme
pokyny, dle kterych, prosim, postupujte. Snazime se vyresit vSechny vase pozadavky co
nejdrive.

Pravo na uplatnéni reklamace a jak reklamace probiha

Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) Ize uplatnit v sidle spole¢nosti. Zakaznik je povinen
prikaznym zplsobem dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno na internetovém obchodé
Pytelgranuli.cz. Optimalni je original dokladu o zakoupeni zbozi, nebo fadné vyplnény zarucni list
(je-li dodavan spole¢né s vyrobkem). Zakaznik je povinen reklamaci nahlasit neprodlené po
zjisténi vady zbozi.

Paklize se rozhodnete reklamovat zbozi, je potfeba vyplnit formulaf uvedeny na strance nize,
pfipadné nas kontaktovat na telefonu: ++420 228 884 900 nebo vyuzit e-

mail pytelgranuli@pytelgranuli.cz.

Reklamace se nevztahuji na pripady:

- vznikla-li zavada nebo poSkozeni prokazatelné nespravnym uzivanim vyrobku (napf. uzivanim v
rozporu s navodem k pouziti).

- prokazatelnych nedovolenych zasaht do vyrobku
- zivelné katastrofy

- pfi zjevném poskozeni zasilky od dopravni spolec¢nosti, pokud jste neprebrali zasilku s
vyhradou.

1. Odpovédnost prodavajiciho

Internetovy obchod pfi prodeji zboZi odpovida za to, Ze zbozZi ma stanovenou jakost, mnozstvi,
miru a hmotnost. Zbozi musi byt bez vad a musi odpovidat technickym normam.

2. Odpovédnost za vady

V pfipadg, Ze véc pfi pfevzeti zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou, {j. je s ni v rozporu —
trpi vadami, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Teprve
neni-li takovy postup mozny, mize zakaznik pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci, nebo od
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kupni smlouvy odstoupit. To vSak neplati, pokud zakaznik pred prfevzetim véci o rozporu s kupni
smlouvou védél, nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Ma-li véc prodavana za nizSi cenu
nebo véc pouZzitad vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma zakaznik misto, prava na vyménu
vé&ci, pravo na pfimérenou slevu. U véci pouzitych prodavajici neodpovida za vady vzniklé jejich
pouzitim nebo opotifebenim. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu,
pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, je
povazovana za vadu véci, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly

- sjednany v kupni smlouvé provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost
prodavajiciho,

- provedeny zakaznikem a vada vznikla na zakladé nespravnych pokynu uvedenych v navodu k
montazi nebo uvedeni véci do provozu.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po obdrzeni
reklamovaného zbozi, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhaty se
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady (§ 19 zakona o ochrané spotrebitele).
Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dnua ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na
delSi Ihuté. Po uplynuti této Ihaty ma zakaznik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

4. Zbozi na zakazku

Zbozi, které je upravované dle pfani zakaznika na zakazku neni mozné reklamovat do 14 dnu
bez udani davodu.

5. Zarucni doba

Zaru¢ni doba zacina bézet od prevzeti véci zakaznikem. Zaruéni doba je 24 mésicd, s vyjimkami,
které stanovi pfisluSny zakon. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy
zakaznik po skon&eni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Prodavajici je
povinen vydat zédkaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani.

6. Odstranéni vad

Je-li vada vyrobku shledana jako odstranitelna, ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v€as a
fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit.

Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, mize kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-i
se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici zadat
pfiméfrenou slevu z ceny véci, nebo od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera
brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma zakaznik pravo na vyménu
véci anebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Také vada, ktera nebyla odstranéna ve Ih{ité
stanovené pro opravu véci, se povazuje za vadu neodstranitelnou. Jestlize neodstranitelna vada



nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-li zakaznik jeji vyménu, ma pravo na pfimérenou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

7. Opétovné vyskytnuti vad

Zakaznik ma pravo na vymeénu véci, pfiméFfenou slevu z ceny véci nebo odstoupeni od kupni
smlouvy, také jestlize nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad
véc radné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestlize se stejna vada,
ktera byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. O uvedeny
pfipad nejde, projevi-li se na véci po pfedchozi opravé jina nez dosud reklamovana vada. VétSim
poctem vad véc trpi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné alespon tfi odstranitelné
vady.

8. Soucinnost zakaznika

Zakaznik je povinen poskytnout prodavajicimu neprodlené veskerou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etné odpovidajiciho potfebného vyzkouSeni
nebo demontaze vyrobku). Zakaznik je zejména povinen predat vyrobek pfi uplatnéni reklamace
Cisty v souladu s hygienickymi pfepisy, nebo obecnymi hygienickymi zasadami v€etné vSech jeho
soucasti a pFisluSenstvi, umozhujicich takové ovéfeni a odstranéni vady.

9. Doprava - problémy s doru€enim

Pokud vam zasilka nebyla doru¢ena nebo se vyskytl problém pfi jejim doru€ovani, obratte se
prosim na nasi zakaznickou linku: +420 228 884 900.

Cely prubéh doruCovani miZzete sledovat online na adrese: www.geis-group.cz/cs/balikove-
prepravy u kazdého doruceni baliku. Cislo zasilky vam je vzdy zaslano e-mailem po objednani
zbozi.

Pokud je obal zbozi jakkoliv poSkozen, uvedte do protokolu o prevzeti zasilky vyhradu:
"Pfevzato s vyhradou, poskozeny obal".

Dne 29.6. 2017, Internetovy obchod www.pytelgranuli.cz
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Ochrana osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové ucely

Tento souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji davate spole¢nosti PetCenter CZ s.r.o.,
se sidlem Do Certous 2634/7, Praha 9 — Horni Po&ernice, PSC 193 00, identifikaéni &islo:
44797273, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
6648 pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (marketingovych nabidek).

Tento Vas souhlas muzete kdykoliv odvolat a obchodni sdéleni Vam pak nebudou dale zasilana.

1.
2.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udajl je Vas souhlas davany timto
spravci ve smyslu ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni*).

Totoznost a kontaktni idaje spravce

Spravcem Vasich osobnich udajl je spolecnost PetCenter CZ s.r.o., se sidlem Do
Certous 2634/7, Praha 9 — Horni Pocernice, PSC 193 00, identifikaéni &islo: 44797273,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka
6648 (dale jen ,spravce®).

Kontaktni Udaje spravce jsou nasleduijici:

adresa pro doru¢ovani Do Certous 2634/7, Praha 9 — Horni Po&ernice, PSC 193 00
email: gdpr@petcenter.cz

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju.

ll. Ugel zpracovani osobnich tdaja

1.

2.

11.

Ugelem zpracovani Vasich osobnich Gdaijt je zasilani marketingovych sdéleni spravcem
vUci Vasi osobé.

Za ucelem provedeni platby (pfedavame osobni Udaje poskytovateli sluzeb ohledné
zpracovani plateb).

Za udelem doruéeni zbozi smluvnimi dopravci pfedavame vase osobni tdaje Ceské
poste€, nebo spolecnosti GEIS.

Za ucCelem provadéni zakaznické soutéze.

Za ucelem zasilani marketingového sdéleni pfedavame vasi e-mailovou adresu
spoleénosti Mailkit s.r.o., IC: 26449901, DiffSolutions s.r.o., IC: 24791288.

Doba ulozeni osobnich udaju

Doba, po kterou budou Va$e osobni udaje spravcem uloZeny, je do odvolani Vaseho
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju (pro tento Ucel zpracovani).

Vase osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani U¢inka prav a povinnosti ze
smlouvy a dale po dobu nutnou pro u€ely archivovani podle pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisu, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v délce 15 let.

Dalsi prijemci osobnich udaju

. Dal$imi pFijemci VasSich osobnich udaji budou osoby a spolecnosti zajistujici

marketingové sluzby pro spravce (Spoleénost Milan Cidilo, IC: 03447961).

Google Analytics - sluzba, ktera umoznuje analyzu naseho e-shopu. Je od spole¢nosti
Google Inc. (,Google®). Informace vygenerované pfi vyuzivani naSeho webu jsou
prfenaseny na servery spolecnosti Google, kde jsou nasledné ulozeny. Spole¢nost Google
tyto informace vyuziva k analyze uzivatelského chovani na naSem webu a tuto analyzu
nam nasledné poskytuje.



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Sklik - Tato sluzba je marketingovym nastrojem, ktery nam umoznuji nabizet naSe sluzby
novym nebo stavajicim zakaznikim. Poskytuje je spolecnost Seznam. Aby sluzby
fungovali spravné, vyuZzivaji cookies

Adwords - Tato sluzba je marketingovym nastrojem, ktery ndam umozniuji nabizet nase
sluzby novym nebo stavajicim zakaznikim. Poskytuje je spoleénost Google. Aby sluzby
fungovali spravné, vyuZzivaji cookies.

Pokud vyuzivate nas e-shop, shromazdujeme statistické udaje o vasi aktivité, které dale
vyuzivame ke zlepSeni naSich sluzeb.

Prava subjektu udaju

Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pfistup k Vasim
osobnim udajlim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich Gdajd, popfipadé
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaj
a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaju.

Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich Gdajd bylo poruseno &i je
poruSovano narizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Nemate povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udajli neni
zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem a ani neni pozadavkem, ktery je nutny k uzavieni
smiouvy.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, maze:

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd. Je-li
Zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel
Zadosti, ma kupuijici pravo obrétit se pfimo na UFad pro ochranu osobnich udajd. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Urad
pro ochranu osobnich udaju pfimo.

V Praze, dne 23. kvétna 2018



